Zasady ochrany osobnich udaji

Cilem téchto Zasad ochrany osobnich udajii pro zakazniky PRAGOMED, s.r.0. (IC 28469470, se
sidlem Na Hiebenkach 1755/18, 150 00, Praha 5) je poskytnout informace o tom, jaké osobni idaje spole¢nost
Pragomed s.r.o. zpracovava o fyzickych osobach pfti poskytovani sluzeb, prodeji zbozi na prodejné a e-shopu
a pfi navs§tévach internetovych stranek provozovanych Pragomed s.r.0.

V tomto dokumentu se popisuje, k jakym tucelim spole¢nost Pragomed s.r.o. tyto osobni udaje v
souladu s platnymi pravnimi ptedpisy zpracovava, a také komu a z jakého divodu je mize ptedat. Rovnéz se
zde nachazi informace o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti s ochranou a zpracovanim jejich
osobnich udaji nélezi.

Tyto Zasady se tykaji ochrany a zpracovani osobnich udaji zakazniki Pragomed s.r.0. a pfimétené i
jejich zastupci ¢i kontaktnich osob, uzivatelt sluzeb Pragomed s.r.0., zajemct o sluzby a zbozi Pragomed
S.r.0. a navstévnikt internetovych stranek provozovanych spole¢nosti Pragomed s.r.0., a to vZdy v rozsahu
osobnich tdaju odpovidajicim jejich postaveni viéi spole¢nosti Pragomed s.r.0.

1 NEJCASTEJSI OTAZKY

1.1 Co délame s osobnimi udaji, které zpracovavame?

Kdy?z si u nas zakoupite zboZzi na e-shopu, dojde ke zpracovani osobnich udaju, jakozto legitimni ¢asti
nakupovaciho procesu (vyplnéni objednavky). Osobni tdaje zpracujeme za Gcelem plnéni smlouvy — aby bylo
vibec mozné zbozi jednoduse objednat a zaplatit (platebni udaje, e-mail) a my jsme Vam jej mohli dodat
(jméno, piijmeni, adresa, mobilni telefon). Stanete-1i se nas§im zakaznikem, pak mame opravnény zajem zaslat
Vam nase obchodni sdéleni s nabidkou naSich vyrobki a sluzeb, av§ak pouze po dobu 5 let od posledniho
nakupu nebo do té doby, nez se odhlasite. Odhlasit se mlizete na emailové adrese info@artrocentrum.cz.

Jakmile navstivite naSe webové stranky a prochazite jejich obsah, dochazi ke zpracovani Vasich
osobnich udaju. V takovém piipad¢é automaticky obdrzime Vasi IP adresu, coZ nam umoziiuje, aby nase
stranky spravné fungovaly ve Vasem prohlize¢i a operacnim systému. Pouzivame cookies, takze rovnéz
dochazi ke zpracovani udaju z cookies.

1.2 Kdy mné miiZete poslat obchodni sdéleni emailem?

Mimo prfipad, kdy Vam zasilame obchodni sd€leni na zakladé opravnéného zajmu, mizeme také
zasilat obchodni sdéleni tém, ktefi s tim vyslovili souhlas. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji za timto
ucelem a se zasilanim obchodnich sdéleni nam muZete udélit pfihlaSenim k odbéru newsletteru nebo
odeslanim zadosti o slevovy kod.

1.3 Platforma e-shopu

N4s e-shop je hostovan na Aivision, ktery nam poskytuje e-commerce platformu. Tato platforma nam
umoziuje prodavat zbozi a sluzby. Vase osobni udaje jsou uloZeny na zabezpeCeném serveru za pouZiti
firewall.

2 ZASADY
2.1 Kategorie osobnich udaji
Osobnim udajem je jakakoliv informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spoleénost Pragomed

s.r.0. schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zbozi mize ze strany spolecnosti
Pragomed s.r.o0. dojit ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udajt:



A. Ziakladni osobni identifikacni idaje a adresni udaje

Takové tidaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Mezi zdkladni osobni identifika¢ni a adresni tidaje
patfi: jméno a piijmeni, ndzev obchodni firmy, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista
podnikani, fakturacni adresa a identifikacni udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zékaznik
urci.

B. Kontaktni udaje
Mezi kontaktni udaje patii kontaktni telefonni ¢islo a kontaktni e-mail.
C. Udaje o zakoupeném zboZi

Udaje, mezi které patfi druh zbozi, cena zbozi a zakaznicky segment, ndm umoziuji zasilat Vam nabidky
produktt, které jste zakoupili.

D. Udaje z komunikace mezi Pragomed s.r.o. a ziakaznikem

Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici S prodejem zbozi mezi spole¢nosti Pragomed s.r.o. a
zakaznikem. Jedna se o pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem.

E. Kamerové zaznamy z prodejny

Spole¢nost Pragomed s.r.0. ma z divodu ochrany opravnénych zajmi na prodejné umisténou kameru. Prostor,
kde je kamera umisténa, je oznaCen upozornénim. Kamera snima pouze postavy, zdznam je uchovavan po
dobu 10 dni. Detaily o kamerovém snimani z bezpecnostnich divodu nezvefejiiujeme. Zaméstnanci jSou
patiicné pouceni.

F. Udaje zpracované na zakladé Vaseho souhlasu

Zpracovani téchto tdaju neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy, ze zakonnych povinnosti ¢i na ochranu
opravnénych zajmu Pragomed s.r.o., ale jejich zpracovani umozni spole¢nosti Pragomed s.r.0. zlepSovat
sluzby, zaméfit se na to, co zakazniky opravdu zajima, a piipadné zakazniky informovat o nabidkach, které
jsou pro né vhodné. Tyto udaje jsou zpracovany jen v piipad¢ udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po
dobu platnosti tohoto souhlasu. Patii sem zejména:

e idaje o zakoupeném typu produktu a typu slevového kodu pii vyuzivani sluzeb

e kontaktni udaje v piipadé, ze se nejedna o zakaznika Pragomed s.r.0.

ezaznamy o chovani na naSich internetovych strankach ziskané z cookies, v ptipadé povoleni cookies
ve webovém prohlizeCi (jsou zpracovany pro vylepSeni provozu naSich stranek a v piipade
souhlasu, jsou tyto udaje zpracovany spole¢né s ostatnimi osobnimi udaji pro ucely, na které se
souhlas vztahuje)

e citlivé udaje, které obdrzime prostfednictvim Vami polozenému dotazu lékati v nasi poradné. Tento
dotaz je anonymné zpracovan a poté vymazan.

2.2 Utely a pravni ditvody zpracovani osobnich tudaji

A. Zpracovavani z diivodu plnéni smlouvy, plnéni zikonnych povinnosti a z divodu opravnénych
zajmi

Poskytnuti osobnich tdaji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti Pragomed s.r.o.
a na ochranu nasich opravnénych zajmu je povinné. Bez poskytnuti osobnich udaji k témto ucelim by nebylo



mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich udaji pro tyto ucely nepotiebujeme souhlas. Zpracovani z
divodu plnéni smlouvy a plnéni zdkonnych povinnosti nelze odmitnout.

Jedné se zejména o tyto zdkladni dil¢i ucely:

e vyfizeni objednavky a zaslani zboZzi na adresu zdkaznika, vcetné jeho kontaktovani dopravcem (plnéni
smlouvy)

e plnéni zakonnych dafiovych povinnosti, jako je archivace faktur (plnéni zakonnych povinnosti)

e provozovani kamerovych systému v prostorach Pragomed s.r.0. pro tucely prevence vzniku Skod
(opravnény zajem Pragomed s.r.0.)

e vymahani pohledavek za zdkaznikem a ostatni zdkaznické spory (plnéni smlouvy)

e procesy spojené s identifikaci zakaznika (pInéni smlouvy)

Osobni udaje pro tyto €innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ¢innosti a po
dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi piedpisy. Poté jsou osobni udaje
vymazany ¢i anonymizovany. V piipadé jednani mezi spole¢nosti Pragomed s.r.0. a potencialnim zakaznikem
o uzavieni smlouvy, které nebylo zavrS$eno uzavienim smlouvy, je spoleénost Pragomed s.r.0. opravnéna
zpracovavat poskytnuté osobni tdaje po dobu 3 mésict od piislusného jednani. Faktury vystavené spole¢nosti
Pragomed s.r.0. jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty archivovana po dobu
10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti dolozit pravni diivod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

B. Zpracovavani udaji zakazniki Pragomed s.r.0. se souhlasem pro marketingové a obchodni
ucely

U zédkaznika Pragomed s.r.o. s jeho souhlasem zpracovavame osobni udaje pro marketingové a
obchodni tcely. Se souhlasem pro marketingové a obchodni ucely zpracovavame osobni udaje zakaznika
primarn¢ pro vytvofeni vhodné nabidky produktti spoleénosti Pragomed s.r.0. a v souvislosti s oslovenim
zékaznika, a to telefonicky, pisemné, prostfednictvim veSkerych prostfedkt internetové reklamy a formou
elektronické komunikace prostiednictvim kontaktnich udajt. Proto si spole¢nost Pragomed s.r.0. bude téz o
zéakaznicich, ktefi tento souhlas ud¢li, vytvaiet a uchovavat udaje o jejich typovém chovani pii vyuzivani
produktd spoleCnosti a vytvaret a uchovavat anonymizované analyzy chovani. Veskeré tyto ¢innosti jsou
nezbytné nutné pro osloveni zakazniki s vhodnymi nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim ucelim je dobrovolné a zakaznik jej muze
kdykoli odvolat. Tento souhlas zistava v platnosti po dobu vyuzivani produkti a sluzeb/po dobu trvani
smlouvy Pragomed s.r.0. a nasledujicich 5 let nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola. Pro marketingové a
obchodni ucely mohou byt v ptipadé souhlasu zpracovany veskeré kategorie udaji tohoto dokumentu, a to po
dobu, po kterou je Pragomed s.r.0. opravnéna tyto udaje evidovat pro ucely poskytovani sluzeb, plnéni
zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych z4jmu, nejdéle vSak do odvolani souhlasu ¢i do uplynuti
doby 5 let ode dne ukonéeni smlouvy na sluzby poskytované spole¢nosti Pragomed s.r.o.

C. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spole¢nosti Pragomed s.r.o.
V ptipadé, ze ma subjekt ve svém koncovém zafizeni povoleny cookies, zpracovavdme o ném
zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych spole¢nosti Pragomed
S.I.0., a to pro ucely zajisténi lepsiho provozu nasich internetovych stranek.

3 SDILENi OSOBNICH UDAJU S JINYMI SUBJEKTY

Spolecnost Pragomed s.r.o0. nepfedava Vase osobni udaje tietim stranam.



4 KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Pti plnéni svych zdvazkl a povinnosti ze smluv vyuzivaime odborné a specializované sluzby jinych
subjekti. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni udaje ptedané od nas, maji postaveni zpracovatell
osobnich udaji a zpracovavaji osobni tidaje pouze v ramci pokynti od spole¢nosti Pragomed s.r.0. a nesmi je
vyuzit jinak. Jedn4 se o zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni a dodéni zbozi zakaznikovi. Kazdy
takovy subjekt peclivé vybirdme a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich udajt, ve které ma
zpracovatel stanoveny piisné povinnosti k ochran¢ a zabezpeceni osobnich udaju. K predani a zpracovani
osobnich tdaji v zemich mimo tzemi Evropské unie, dochdzi vzdy v souladu s platnou legislativou.
Spole¢nost Pragomed s.r.0. v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedava osobni tdaje spravnim
organtim a ufadiim stanovenym platnou legislativou.

5 ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vedeme evidenci veskerych ¢innosti, a to jak rucnich, tak automatizovanych, pti kterych dochazi ke
zpracovani osobnich idajii — zdznam o Cinnostech zpracovani.

6 OBCHODNI SDELENI

Obchodni sd€leni mizeme zasilat bud’to na kontakty nasich zakaznikti, na zdkladé opravnéného z4jmu
spole¢nosti Pragomed s.r.0. a to jen do doby, neZ vyslovite nesouhlas, nebo na zakladé vyslovného souhlasu
se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové a obchodni ucely. Z nasich obchodnich sdé€leni je vzdy
ziejmé, Ze spole¢nost Pragomed s.r.0. je jejich odesilatelem. V zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz
kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

7 INFORMACE O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI SE
ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU DLE NARIZENI (EU) 2016/679

7.1 Pravo na pristup k osobnim udajim

Dle ¢l. 15 nafizeni bude mit subjekt udaji pravo na ptistup k osobnim udajim, které zahrnuje jednak
pravo ziskat od spole¢nosti Pragomed s.r.0.

e potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje,

einformace o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajii, piijemcich, kterym osobni
udaje byly nebo budou zpiistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se subjektu daji nebo omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu,
o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajt, pokud nejsou ziskdny od subjektu
udaju, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych
zarukach pii pfedani udaji mimo EU,

e v piipadé, Ze nebudou neptiznivé dotcena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich tdajt.

V ptipadé opakované Zadosti bude spole¢nost Pragomed s.r.0. opravnéna za kopii osobnich udaju
uctovat ptiméteny poplatek. Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich dajii a na informace bude
mozné uplatnit pisemné na adresu sidla spole¢nosti. Pravo na kopii osobnich udaji bude mozné
uplatnit, za podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti.

7.2 Pravo na opravu nepresnych udaji

Dle ¢l. 16 nafizeni bude mit subjekt idajii pravo na opravu nepfesnych osobnich udaji, které o ném
budeme zpracovavat. Zakaznik, ma rovnéZ povinnost oznamovat zmény svych osobnich udaji a
dolozit, Ze k takové zmén¢ doslo. Zaroven je povinen nam poskytnout sou¢innost, bude-li zji§téno, ze



osobni udaje, které o ném zpracovavame, nejsou presné. Opravu provedeme bez zbyte¢ného odkladu,
vzdy vSak s ohledem na dané technické moznosti. Zadost o opravu osobnich tdajt je mozné uplatnit
také na adrese sidla spole¢nosti Pragomed s.r.0., za podminky dolozeni opravnénosti uvedené zadosti.

7.3 Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 natizeni bude mit subjekt tidaji pravo na vymaz osobnich udaju, které se ho tykaji, pokud
neprokazeme opravnéné diivody pro zpracovani téchto osobnich udaji.

7.4 Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 nafizeni bude mit subjekt tdaji do doby vyteSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani,
pokud bude popirat presnost osobnich udaju, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku
proti jejich zpracovani, a to pisemné na adresu sidla spoleénosti Pragomed s.r.o., nebo elektronicky na
email info@artrocentrum.cz.

7.5 Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 natizeni bude mit subjekt tidaji pravo na oznameni ze strany spole¢nosti Pragomed s.r.0. v
ptipad¢ opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaji. Dojde-li k opravé nebo vymazu
osobnich udajt, budeme informovat jednotlivé piijemce, s vyjimkou ptipadd, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyzaduje nepfimetené usili. Na zaklad€ zadosti subjekt idaji mizeme poskytnout
informaci o téchto zménach. Zadost je mozné zaslat pisemné na adresu sidla Pragomed s.r.0. nebo
elektronicky na email info@artrocentrum.cz.

7.6 Pravo na prenositelnost osobnich udaji

Dle ¢l. 20 nafizeni bude mit subjekt tidaji pravo na pienositelnost udaju, které se ho tykaji a které
poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu, a pravo pozadat
spole¢nost Pragomed s.r.0. o pfedani téchto udaji jinému spravci. Pokud nam v souvislosti se
smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt tdaji osobni tidaje a jejich
zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat takové udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, 1ze idaje piedat i Vami
uréenému spravci, bude-li fadné uréena osoba jednajici za pfislusného spravce a bude mozné ji
autorizovat. V piipadé, Zze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a
svobod tietich osob, nelze Vasi zadosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit na adrese sidla spole¢nosti
Pragomed s.r.0. po doloZeni opravnénosti pozadavku.

7.7 Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji

Dle ¢l. 21 nafizeni bude mit subjekt idaji pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaju
z divodu opravnéného zajmu spole¢nosti Pragomed s.r.0. Namitku je mozné poslat pisemné na adresu
sidla spole¢nosti nebo zaslat elektronicky na email info@artrocentrum.cz.

7.8 Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji

Souhlas se zpracovanim osobnich daji pro marketingové a obchodni ucely je mozné kdykoliv
odvolat. Odvolani je zapotiebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem viile, a to bud’
telefonicky na zakaznické lince, na prodejné¢ Pragomed s.r.o. anebo elektronicky na emailu.
Zpracovani udaju z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.



7.9 Automatizované individualni rozhodovani v¢etné profilovani

Subjekt udajd ma pravo nebyt predmeétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které by pro n¢j mélo pravni ucinky nebo se jej
obdobnym zptisobem vyznamné dotklo. Spole¢nost Pragomed s.r.0 neprovadi automatizované
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky pro subjekty udajt.

7.10 Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji

Subjekt idajii méa pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdajii (www.uoou.cz).

8 ZAVERECNA USTANOVENI

8.1

8.2

8.3

Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaji se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K feSeni pfipadnych sport
vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi jsou ptislusné ceské soudy.

Osoby, které poskytnou své osobni idaje spolecnosti za Géelem uzavieni smlouvy ¢i poskytnou souhlas
se zpracovanim osobnich udajii tak ¢ini dobrovolné, svym jménem a spolecnost jejich ¢innost nijak
nertidi.

Znéni téchto zéasad lze zménit ¢i doplhovat. O kazdé takové zméné spole¢nost Pragomed s.r.o.
informuje.



